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Expérience d’'une formation collaborative de FOS aidtance
1- Introduction

Dans cette communication, nous mettons l'accent d@xpérience
d’enseignement/apprentissage collaboratif de F@®Btance. Dans un premier
temps, nous soulignons la problématique de FOStaviadiquer les différentes
difficultés qu’affrontent les apprenants et leseggusant de cette branche du
FLE. Face a ces difficultés, nous proposons unumcaux Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC). Notr&pgrience va plus loin en
adoptant une approche collaborative en vue de ngatentir la réussite de cette
expérience. Ensuite, nous détaillons les étapesngues avons suivies pour
élaborer cette formation : analyse des besointeateldes données, élaboration
des activités, etc. Enfin, nous précisons les wifftes activités proposées par
cette formation (travail collaboratif, forums, silations surSkype etc.). Enfin,
nous donnons les résultats de cette expérience’aygre trés positif pour les

participants a cette formation innovante.

2- Pourquoi une formation collaborative de FOS a ditance ?

Dans le cadre de nos recherches sur le Franca@gectifs Spécifiques (FOS),

avons congu un site InternétE FOS.COM (www.le-fos.com) ol  nous

proposons une approche collaborative a distance.



Notre choix est du a des facteurs-clés qui ont gramde influence sur la

didactique de FOS. Pour éclaircir ces facteurss moettons I'accent sur :

2-1 La problématique de FOS

Branche du Francais langue Etrangere (FLE), le B©8istingue par certaines
caractéristigues gue tout enseignant doit connpiiue assurer ce type des cours
dits spécifigues. Dans le cadre de cet article,snoaus contenterons de
souligner brievement les principales caractérigtsqu

2-1-1 La diversité des public

Le FOS se distingue avant tout par la diversité&seke publics. Ces derniers se
divisent en trois catégories essentielles:

- Des professionnels

Il s’agit de professionnels qui veulent faire du3@n vue de faire face en
francais aux situations dans leurs milieux du ftitav@e type des publics
concerne tous les domaines professionnels : affaioeirisme, médecine, droit,
etc.

- Des étudiants:



Ce sont souvent des étudiants qui veulent poussueurs études en francais
dans leur domaine de spécialite. Ces étudiants gmus’inscrire dans une
université francophone (francaise, canadienne,ebadtr.) ou dans une filiere
francophone dans leurs pays d’originkléme si le plus grand nombre
d'étudiants étrangers viennent du Maroc, c'esblabme d'étudiants asiatiques
qui a connu la plus grande croissance ces dernianeges. «Dans les
établissements de l'enseignement supérieur frang@isiombre d'étudiants
chinois a été multiplié par 12 de 1998 a 2005 >précisé un rapport du
ministére de I'Education NatiorfalSelon un rapport du Sénat (4) sur I'accueil
des étudiants étrangers, 70% des diplomés de iggrevent supérieur chinois
veulent poursuivre leurs études en Franck suffit de se rendre dans une
université francaise pour tenir compte du grand bremd’étudiants chinois
venant poursuivre leurs études en France dansattis disciplines.

- Des émigrés

Ce sont des étrangers qui viennent s’installer demgays francophone avec
I'objectif de trouver un créneau professionnellgur permettra d’améliorer leur
niveau de vie ou du moins d’avoir une rémunérasopérieure a ce qu’ils

pourraient attendre dans leur pays d’origine.

2-1-2 Les besoins spécifiques des publics

Les besoins spécifiques sont une des caractémstigrncipales des publics du
FOS. Les publics, mentionnés ci-dessus, veulenteagdpe nonLE francais
mais plutétDU francaisPOUR agir professionnellement. D.Lehmann souligne
ce point en précisant:Se demander ce que des individus ont besoins
d’apprendre, c’est poser implicitement qu’ils neupent pas tout apprendre
d’'une langue, donc que des choix doivent étre @pérPar exemple, des
hommes d’affaires chinois veulent apprendre du @ de prendre contact

avec leurs homologues francophones : mener uneecsation téléphonique,

! hitp://french.china.org.cn/education/txt/2007-03¢@Htent_7905671.htneonsulté le 4 juin 2007.




assister a une réunion de travail, mener une cameppgblicitaire pour leurs
produits dans un pays francophone, etc. Quant ductiafts, ils ont pour
objectif de suivre des cours, prendre des notdgygédes mémoires, passer des
examens, etc. D’ou vient la nécessité d’analysebésoins de ces publics avant

I'élaboration de cours en vue de mieux répondegslbesoins.

2-1-3 Le temps limité consacré a I'apprentissage

Enfin, les publics, gu’ils soient professionnels &udiants, ont un temps assez
limité pour suivre les cours de FOS. Ills ont dégur$ engagements

professionnels ou universitaires. Par conséquéntsant souvent obligés de
suivre les cours de FOS soit pendant le week-eitdaska fin de la journée.

Fatigués, ces publics finissent souvent par abaratdeurs cours du FOS.

2-1-4 La rentabilité de I'apprentissage de FOS

En suivant des cours du FOS, les apprenants onbliestifs trés orientés a

atteindre au terme de la formation. Par exemplg, pifessionnels veulent
réussir leurs carrieres dans leurs entreprise® elisinguant de leurs collegues
gui ne maitrisent pas le francais des affairespdigrront par cette compétence
langagiere obtenir une augmentation de leurs salain étre promus. Quant aux
étudiants, ils veulent se préparer mieux au madthdravail. Par contre, les

publics du FLE n’ont pas toujours des buts tresndgfprofessionnellement.

Selon notre expérience d’enseignement du FLE,geseaants ont souvent des

objectifs plus flous par rapport a leurs homologile$OS.

2-1-5 La motivation des publics

Vu que les publics de FOS ont des objectifs bi&ing dont la rentabilité est
guasi-immeédiate, ils sont alors connus par leur ivabon lors de
I'apprentissage d’ou vient la réciprocité entrerdatabilité et la motivation au

cours de la formation. Plus I'apprentissage edat#e, plus les apprenants sont



motivés a suivre leurs du FOS. C’est grace a aettéivation que certains
apprenants peuvent faire face aux différentescditiés qu’on développera plus

loin.

2-2 Les difficultés de I'enseignement/apprentissagdu FOS

A patrtir de la problématique de FOS et de notrééggpce d’enseignement dans
ce domaine, nous avons constaté que les enseigridassapprenants affrontent
plusieurs difficultés. C’est pourquoi la conceptidan site en ligne qui puisse

résoudre ces difficultés nous est apparue néces&mns chacun de ces points,

nous verrons en quoi le site peut apporter undisalpertinente et adéquate.

2-2-1 Les difficultés du concepteur des cours de O

2-2-1-1 Le mangue de formation en FOS

Le manque de formation dans ce type d’apprentissagwle étre la principale
difficulté a laquelle le concepteur doit faire faégant une branche du FLE, le
FOS est souvent méconnu par les enseighants deafsanotamment dans les
pays non francophones. Certes, nous constatonprdpssitions de formation
pour les concepteurs de FOS mais elles restentreedicnitées. Souvent de
formation littéraire, ces enseignants ont du mata@parer un cours de FOS. lIs
ignorent sa réalité: son public, ses besoins, bgiifs, sa méthodologie, etc.
Face a une telle situation, les enseignants adopkemx attitudes. Soit ils
refusent d'élaborer des cours de FOS, soit ilsrassles cours de FOS sans
connaitre sa méthodologie en se basant sur un a@@keOS dans le domaine
visé. Alors, la formation n'arrive pas a atteinki® objectifs des apprenants qui
finissent par I'abandonner. C'est pourquoi, noop@sons a travers ce site, entre
autres, une formation des formateurs de FOS endeudes aider a mieux
comprendre la réalité de cette discipline dansue de réaliser les résultats

escomptés de la formation élaborée. Il vous safitcliquer sur la rubrique



Formation des formateurpour découvrir la formation proposée avec des

exemples d'application.

2-2-1-2 L'absence de contact avec les apprenantsaat la formation de
FOS

Le concepteur de I'enseignement recoit normalertfeedemande de formation
de la part d'une institution sans pouvoir prenar@act avec les apprenants pour
bien identifier leurs besoins langagiers qu'il favendre en compte lors de la
formation prévue. L'institution concernée donne @ncepteur une image
globale des besoins des apprenants. Mais cetteeineste toujours la vision de
I'administration ou de I'entreprise et reste foréaupar des responsables. Certes,
le concepteur doit la prendre en compte mais lfadeselu contact direct ou
indirect avec les apprenants rend sa tache pltisildifbien qu’il doive formuler
des hypothéses sur les besoins langagiers etuesi@ns cibles. Sans ce contact
important, I'enseignant ne peut ni confirmer ninmier ses hypotheses avant le
début de la formation, ce qui l'oblige a modifieugent le contenu au bout de
guelgues cours. C'est pour cela, on recommandet &ancepteur des cours de
FOS de prendre contact direct (entretiens, disonssetc.) ou indirect
(sondages, grilles d'analyse, etc.) avec les appteravant la formation. Une
telle démarche contribue a mieux connaitre le nivées apprenants en langue
cible, leurs objectifs, leurs besoins, etc. C'enirguoi, Le FOS.COM propose
dans la rubrique deormation des formateuyplusieurs grilles d’analyses visant
a identifier les besoins langagiers des apprenémis,niveau en langue cible,
etc. De méme, grace a I'espace éducatif du seasé&ignant a la possibilité de
prendre contact direct avec le public dans le cdéseforums proposés ou du
chatdisponibles sur le site. Ces échanges interaatifgoour mission de mieux
déterminer les besoins des apprenants tout emtestdéeur écoute au cours de

la formation.



2-2-1-3 La spécialité du contenu des cours de FOS

Dans le cadre des cours de FOS, le concepteurosgetrsouvent chargé
d'élaborer des cours dont il ignore plus ou mosmsdntenu. Cette difficulté
pousse plusieurs enseignants a refuser d'élabasr cdurs de FOS. Le
concepteur connait certainement des domaines pleisd@utres. Par exemple,
s'il veut préparer des cours du francais du towipaur des réceptionnistes, il
peut avoir une connaissance dans ce domaine plesgéja voyage a I'étranger
ou il a vécu des situations d’'usages en tant queéste lui-méme. Mais, le
concepteur a du mal a élaborer, par exemple, das gour des médecins non
francophones qui s'apprétent a passer une formdaos un hopital francais.
Donc, il est incapable de formuler tout seul desatlyéses sur les situations de
communication qu'affronteront ces médecins lordede formation en France.
Dans ce cas, il doit prendre contact avec ses agpte des spécialistes et les
responsables de la formation prévue. La spécidiit€éontenu des cours et sa
longue préparation ne font que pousser beaucounpaigants a tourner le dos
au FOS. Alors, il faut tenir compte d'un princip@aportant du FOS: le
concepteur ne doit pas nécessairement maitrisgpdeaialité du contenu parce
gue ce n'est pas sa mission. Celle-ci consistépaper ses apprenants a faire
face aux situations communicatives prévues a tsagtes activités langagieres.
Mais il faut que le concepteur passe par une étigpéamiliarisation avec la
spécialité professionnelle en vue d’en connaitsegl@ndes lignes, la structure,
le fonctionnement, les acteurs, les situationsatjes, le lexique récurrent, etc.
Cette étape a pour objectif d'aider le conceptamsd’élaboration des cours.
Pour ce faire, le concepteur peut contacter desiases, lire ses revues
spécialisées, consulter des sites Internet, assmi@ colloques ou aux
conférences dans le domaine visé et enfin se rendedieux des situations de
communications prévues. Notre site propose dans dmeses rubrigues,
Ressources pédagogiques, tout un guide des ressode FOS. Vu que les

domaines de ce dernier sont assez vastes, nousnmdthccent sur les six



spécialités les plus demandées a savoir : lesredfdie tourisme et I'hétellerie,
la médecine, le droit, les sciences et les relatiaternationales. Pour chaque
spécialiste, le site propose des sites, des resuegs articles qui pourraient

aider le concepteur a se familiariser avec le doengisé.

2-2-1-4 La collecte des ressources nécessairesrd@iaboration des cours:

Le concepteur se trouve souvent face a un nouvemaide par rapport a sa
formation. Ce probleme est lié a la difficulté prdente. Alors, il doit entamer
une collecte de ressources dans le domaine visgtdlle collecte exige de sa
part beaucoup de temps et d'efforts. Il doit sotigendéplacer pour visiter les
lieux d’usages des pratiques professionnelles sidéa besoin aussi de prendre
rendez-vous avec des spécialistes dans le domaimeemmeé en vue d'enregistrer
des interviews. Vu que les spécialistes ne sont g@as/ent disponibles,
beaucoup de concepteurs se plaignent de la difficde la collecte de
ressources. C’est pourquoi, le guide de ressourédagogiques regroupe des
manuels, des revues spécialisés, des articlesfidiésnnaires spécialisés, des
céderoms et des sites Internet dans plusieurs desaie FOS. A partir de ce
guide, I'enseignant aura un grand choix des ressoom il peut sélectionner ce

gui convient mieux aux besoins de ses apprenants.

2-2-1-5 L'évolution des besoins des apprenants fode la formation

Le concepteur des programmes constate parfois angeiment d’attentes des
apprenants au cours de la formation. Ces derniemsaddent d'aborder de
nouveaux themes spécialisés qui n'étaient pas pgaule concepteur avant la
formation. Une telle situation I'oblige a revoirdentenu de ses cours. Alors, il
abandonne parfois des cours déja préparés toutherchant de nouvelles
ressources en vue d'élaborer d'autres cours suhéeses demandés par ses
apprenants. Certes, il est difficile pour le coneapde changer ses cours ou de

les modifier mais il doit se montrer souple visia-tles attentes d’ apprenants



afin de réaliser les résultats escomptés. Or libation des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) facilitde changement de
ressources, voire la modification du scénario pédamie envisagé proposé en
ligne pour suivre I'évolution des besoins des apanés. Grace a la plate-forme
Moodleinstallée dans I'espace éducatif, le concepteut faeilement modifier
le scénario des cours non seulement pour mieuxndépoa | évolution des
besoins des apprenants mais aussi pour faire fa@eriaines situations
imprévues lors de la formation: problemes techesqu engagements
professionnels ou universitaires, etc. Nous avatsi\ces situations lors d’'une
formation a distance du francais des affaires alescétudiants en économie a
I'université d’Alexandrie en Egypte. Nous développes cette formation plus

loin dans cet article.

2-2-2 Les difficultés des apprenants de FOS

2-2-2-1 L'absence du choix:

Certains apprenants se voient parfois obligéseaarihstitution professionnelle
ou universitaire de suivre des cours du FOS sam®mmaitre I'utilité. Alors, ils
assistent aux cours proposés sans motivation. &duckelle-ci constitue un
facteur-clé dans l'apprentissage en général etnmmogat celui du FOS.
Actuellement, on constate que des entreprises mancdphones ont des
relations commerciales avec leurs homologues encEraDonc, ils ont besoin
de préparer leur personnel afin mener a bien dasams aussi bien a I'oral qu'a
I'écrit. Dans une telle situation, les apprenaetsont pas consultés a propos de
leurs besoins langagiers. On peut trouver la mémmt®n dans certaines
universités non francophones qui accordent une ritapoe a ouvrir des filieres
francophones au sein de leurs établissements. €esers imposent a ces
étudiants de suivre des cours en francais spé&salisn vue de surmonter cette
difficulté, [l'institution, qu'elle soit professioalle ou universitaire, doit

convaincre ses membres des profits qu'ils pourtoet des cours en FOS.



Quant a notre site, les outils de communicatiorcgone ¢hat ou skypé@ ou
asynchrone forumg permettent a I'enseignant d’expliquer aux appnéndes

profits qu’ils peuvent tirer en suivant une telberhation de FOS.

2-2-2-2 La difficulté temporelle:

La plupart des publics du FOS sont souvent desepsainnels qui ont des
charges professionnelles qui occupent une grandie pi@ leur temps. Celles-ci
limite leur temps consacré a l'apprentissage. iStitution des apprenants
propose de suivre des cours du FOS, les apprenantdonc le temps de les
suivre. Sinon ils sont obligés de suivre ces cames une longue journée du
travail ou pendant leurs jours de congé. S'ilsam pas motivés pour suivre ces
cours traditionnels du FOS, ils finissent par aloamer I'apprentissage. Il faut
tenir compte du fait que le temps limité a lI'appissage est une des principales
caractéristigues des publics du FOS. C'est pourqumils proposons une
formation a distance du FOS dalfitsspace Educatifdu site dont I'acces est
restreint aux enseignants et apprenants inscigotmation proposée dans cet
espace se distingue par sa souplesse temporefidalaresure ou les apprenants
peuvent faire les différentes activités selon ldisponibilité temporelle. Ceci
leur permet ainsi de respecter leurs engagemeaotssgionnels, universitaires,
familiaux, etc. Lors de notre formation des afair nous organisons des
simulations suiSkype l'’enseignant a la possibilité de changer les renaeis
déja fixés en vue de mieux s’adapter aux engagemeniversitaires des
apprenants. Par contre, dans une formation traditlbe, le changement des
horaires des cours ne dépend pas seulement deifeast mais aussi de la

disponibilité des salles de classe.

2-2-2-3 La difficulté de déplacements
Les apprenants du FOS sont parfois obligés de gaad¥ a un endroit loin de

leur domicile ou de leur travail pour assister aoMrs du FOS. Par exemple, en



Egypte, ces derniers se tiennent souvent dans reasdgs villes, alors les

apprenants de province ont du mal a y assistetieégment. Se déplacer dans
une autre ville ou méme dans la méme ville preraibeup de temps alors que
les apprenants du FOS ont du temps trés limité papprentissage, ce qu'on a
souligné dans la difficulté précédente. Or, dansddre de notre site, les
apprenants sont capables de suivre la formatiamiagorte quel endroit ayant

acces Internet. Dans ce contexte, nous mettonsefasur le cas d'un étudiant
béninois qui prenait 'habitude de participer agk\atés du francais des affaires
a Alexandrie. Cet étudiant était obligé de se diglaau Caire pour des
engagements personnels. Pourtant, il a réussi d@nagen a participer a

différentes activités de la formation a partirmdeybercafé.

2-2-2-4 La difficulté financiere

Le colt élevé des cours du FOS n'est que le résldtadifficultés précédentes.
Les cours traditionnels du FOS codtent cher veeps de leur apprentissage et
les déplacements a effectuer. A cela s'ajoute dgramme du FOS qui vise
principalement un public tres limité dans une sgééi bien pointue (par
exemple : chimie organique, ophtalmologie, chirargsthétique, gestion des
entreprises, etc.) Dans une telle situation, lecepteur se trouve souvent en
face d'un petit nombre d'apprenants lors de la dton. Il en résulte que la
rentabilité des cours est, d'une part, faible pewoncepteur vu le temps gu'il a
passé a élaborer les cours (analyse des besoiflscteode ressources,
préparation des activités langagieres, etc.). BBapart, les apprenants payent
cher les cours du FOS a cause de leur nombreirgstreclasseLe FOS.COM

a réussi a surmonter cette difficulté en proposaet formation accessible pour
un trés grand nombre d'apprenants. Alors, elle phss rentable pour le

concepteur et moins chere pour les apprenants.



2-2-2-5 La difficulté psychologique

Certains apprenants sont des adultes qui ont térieur apprentissage depuis
un certain temps ou ils se sont engagés dans lelanprofessionnel. Il s'agit
parfois de responsables et de cadres qui ont damegrendre le chemin de la
classe. lls se trouvent souvent a coété de jeuniesuipent la méme formation.
D.Lehmann a affirmé cette difficulté en notantti@ss questions que se posent
certains apprenants du FOS a propos de causlis-je en mesure d’affronter
cette tranche de vie en commun que constitue urs Gow ; « suis-je capable de
supporter la sorte de régression que représenteg pouadulte la situation de
cours, avec cet enseignant et ses questions ales|yelne saurai pas toujours
répondre ? (6) C'est pourquoi, ils hésitent a assistersaamairs traditionnels
en se contentant dans la plupart de temps d'admeteranuel dans le domaine
visé, ce qui ne satisfait pas leurs besoins derkapissageLe FOS. COM
surmonte cette difficulté en proposant une fornmatialividuelle et quasiment
autonome. Chaque apprenant suit le cours qu'il ppawailler selon son rythme

d'apprentissage et a l'aide des exercices interacti

3- Les apports des TIC dans I'apprentissage/enseigment des langues

En 1997, un groupe des chercheurs a l'universitéad@l ont publié un rapport
sur « L’apport des nouvelles technologies de dinfation et de la
communication a I'apprentissage des éleves du penat du secondaire » (7).
Dans ce rapport, il est mis I'accent sur les agpdtC parmi lesquels on
relevera quelques points :

- Le développement de différentes habiletés intelklts notamment
celles de résoudre les problemes, de raisonngrpadre a apprendre,
etc. ;

- L’amélioration d’acquisition des connaissances ;

- L'intérét élevé porté par les apprenants portésdifiérentes activités ;

- Plus du temps et d’attention consacreés par leegl@Vapprentissage ;



- Le développement de I'esprit de la recherche ;

- Une collaboration élargie entre les apprenants ;
De son c6té, F. Mangenot (1998) (8), note I'impactaparticuliere a analyser
les apports d’Internet a I'apprentissage des langilisouligne notamment deux
apports principaux d’Internet : source d’'informascet outil de communication.
Nous nous intéressons a souligner dautres appadftaternet pour
I'enseignement/apprentissage des langues. Cestapgmnt soulignés par J.P
Narcy-Combes (2005) (9) darBidactique des langues et TIC: vers une
recherche-action responsabl®armi ces apports, on en cite : linteractivité,
I'individualisation, la multicanalité, la multiréféntialité, la souplesse et la
créativité au niveau des taches et les nouvelldsnpalités techniques (les
commentaires en rétroactiofe€¢dback I'hypertextualité, les demandes d’aide,
etc.). Tous ces facteurs (problématique de FOS, ficdiEs
d’enseignement/apprentissage et apports des TI€C)contribué a donner
naissance a notre formation de FOS a distanceeagiid2roulé sur . Mais avant
de détailler notre expérience de formation du fagles affaires, il s’avere
important de souligner brievement les fondements ragre approche

collaborative.

4- L'approche collaborative de FOS a distance

En fait, «co-laborer» trouve ses racines en takimabore » signifie travailler et
«co» c’est-a-dire ensemble. Selon A.R Kaf#99?2), chaque apprenant, dans le
cadre de l'apprentissage collaboratif, assume deponsabilités lors du
processus de l'apprentissage tout en jouant unawlsein du groupe. D’apres
Le Petit Robert «Collaboration» esttravail en commun ; un travail entre
plusieurs personnes qui génere la création d’'unereeaommune. Quant au

dictionnaire de I'Office Québécois de la languenfase, il définit I'aspect

2 A.R. Kaye (1992), Collaborative Learning Througbn@puter Conferencing, the Najaden papers. NATQ ASI
Series, Vol.90, Springer-Verglag, pp.1-24.
% Le Petit Rober{1995), Dictionnaire de la langue francaise Robert Paris.



collaboratif a distance en précisantS& dit de ce qui, dans un environnement
informatisé ou en ligne, vise a favoriser la cobadition entre pairs, en
permettant d’échanger et de partager des compésepoar mieux réussir un
projet commuh». La collaboration crée une relation de synergige q
I'apprenant accepte en vue de rendre l'apprentesgdigs efficace. Dans cette
synergie, chaque apprenant a la possibilité de prefit de contributions
individuelles d’autres participants dans l'appresdige collaboratif. De son
cbté, Lebow (1993) établit une relation entre legmhe constructiviste
I'apprentissage collaboratif. Ce dernier est basé sept caractéristiques
principales a savoir : la collaboration, 'autonefria générativité, I'engagement
actif, la réflexivité, la pertinence personnellesafin le pluralisme. Notons que
I'apprentissage collaboratif contribue a développes compétences

personnelles et les habiletés cognitives chezdpeeaants.

Notons notre approche collaborative trouve sesr@gydans le constructivisme.
Les prémisses de ce courant remonte aux annéde tlansiecle précédent
notamment lorsque Bachelard (1934) lance sa famebsase {Rien n’est
donné, tout est construit (L’esprit scientifique 1934). Le constructivisme a
connu beaucoup de développement d’autant plus quade du constructivisme
de Piaget, le socio-constructivisme de Vygotski let constructivisme
interactionniste de Bruner. Sans entrer les déthlsces différents courants,
nous nous contentons de souligner que le constisitie a eu des répercussions
sur le monde pédagogique en donnant naissance pPprdidissage
constructiviste. Ce dernier se distingue par leaataristiques suivantes :

- La centration sur I'apprenant,

- Le travail de collaboration,

- L’échange d’informations entre les apprenants,

- La multiplicité des médias utilisés,

* http://www.oqlf.gouv.qc.cal/ressources/bibliothegiigtionnaires consulté en juin 2007.




- La penseée critique,
- L’authenticité de I'apprentissage,
- L’apprentissage se déroule sous forme de tachémboohtive ou projets

collectifs.

En vue de garantir la réussite de toute formatiolfalsorative a distance, les
apprenants doivent respecter certaines conditi@as @ir :

- La patrticipation

- La motivation

- L’animation

- La cohésion

- La productivité

- Le choix des outils

- La planification des activités

- La formation a la collaboration

5- Les étapes préparatives de notre formation colkeorative de FOS a
distance

Notre formation collaborative de FOS a suivi plusgeétapes avant qu’elle
puisse voir le jour :

5-1 La création du siteFOS. COM et de I'espace éducatif

Apres avoir mis le site en ligne en octobre 20D6pus parait nécessaire de
créer un espace consacré completement a la formptévue. Cet espace
doit étre basé su€Content Mangement Systé@MS) (systeme de gestion de
connaissances) en vue de faciliter la mise en ligneontenu nécessaire a la
formation prévue. Il est nécessaire que celle-tiéguipée par les outils de
communication synchrone tels que la messageri@antesiee 1€ cha) et
asynchrone comme les forums de discussion. Ces g@ecommunication

ont pour but de favoriser les interactions enseigapprenants et



apprenants/apprenants au sein de la formationtandes. Aprés avoir testé
plusieurs logiciels de type CMM™Mambo (Jomlakt Spip par exemple), nous
avons fini par adopter la plate-forme de Moodle.é&er par Martin
Dougiamas en 2002, cette plate-forme est baséelesurapports du
constructivisme social dans la pédagogie en lijfandle partage également
plusieurs caractéristiques avec les autres plateses: forums,
gestionnaires de ressources ainsi que neuf modDlegoirs, Chat, Sondage,
Glossaires, Journal, Etiquettes, Lecons, Wiki ett§.eAjoutons aussi que son
interface est a la fois conviviale modulable petardtaux internautes méme
débutants de maitriser les difféerentes fonctiomémlide la plate-forme.

L’interface de notre espace éducatif se présenss ai

5-2 La détermination des caractéristiques et des beins langagiers des
apprenants
Selon la méthodologie de FOS, la déterminationlas®ins langagiers des

apprenants est une étape importante avant I'élaborales cours (R.



Richterich, 1985). Pour ce faire, nous avons éalme grille d’analyse qui
se compose de cinq parties principales a savdentification, rapport au
francais, objectifs de formation, rapport a l'outiformatique et formation
collaborative a distance. Dans un premier tempgrille d’analyse a été
envoyée par e-mail a dix étudiants (9 égyptiensrebéninois boursier a
I'université d’Alexandrie) en master d’économie€'université d’Alexandrie.
Ensuite, chaque étudiant a renvoyé sa grille diseatemplie au formateur
en confirmant sa volonté a cette formation a destastu francais des affaires.
En analysant leurs grilles d’analyse, nous constatjue la moyenne d’age
de ces étudiants est 21 ans. Seladddre Européen Commun de Références
ils ont atteint le niveau B1. A I'exception de Uéiant béninois, ils ont tous
'arabe comme langue maternelle tout en maitridamglais, considéré
comme la premiere langue étrangere en Egypte. nits souligné avoir
certaines compétences en francais : poser desanpgesix professeurs lors
du cours, discuter avec un professeur sur un slgetcours, écouter ou
regarder une émission de leur spécialité et carsdés sites Internet de leur
domaine. Quant a leurs objectifs de suivre cett@dtion a distance, ils sont
vairés. Nous en citons : contacter leurs homologeredrancais dans des
situations professionnelles, faire un exposé ouaécrit, mieux réussir leurs
etudes, comprendre des documents étudiés en fsaatanfin mener un
projet personnel. Certains étudiants veulent sunote formation pour se
préparer a passer les examens du Dipldme de Larigaacaises
Professionnelle, niveau Il (DLFP2) proposé parivensité d’Alexandrie. A
propos de I'outil informatique, ils le maitrisemus d’autant plus qu’ils ont
acces Internet a domicile. lls utilisent facilemésur boite de lettres et la
messagerie instantanée et consultent de tempsngs tdes sites sur le Web.
De méme, ils maitrisent certains logiciels de ba¥éord, Excel, Power
Point, Paint et MessengerEnfin, ils ne savent pas en quoi consiste une

approche collaborative mais ils se montrent ins&es travailler en groupe



pour apprendre le francais des affaires. C’estquoni, nous avons consacré
une semaine avant la formation pour expliquer awxlignts les grandes
lignes d’'une formation collaborative a distancetten leur permettant de
maitriser les différents outils disponibles sur plate-forme de l'espace

éducatif et de former leurs quatre groupes deifrava

5-3 Le déroulement d’'une formation collaborative adistance du francais
des affaires

Nous proposons notre formation en trois session# dbacune dure trois
semaines. Chaque session porte sur la réalisdtioe thche collaborative bien
précise a savoir : créer et gérer une entrepaseel un nouveau produit sur le
marché et ouvrir une nouvelle succursale a I'éeangour aider les apprenants
a réaliser la tache demandée, le formateur leupgs® des ressources
concernant le sujet traité. Prenons I'exemple dardéaniére tache collaborative
(création d’'une entreprise), I'enseignant met @ndiles documents suivants :
un guide du créateur d’entreprise, la structur@el’entreprise, des liens vers des
sites portant sur la création des entreprises édgue du francais des affaires
en ligne. Pendant trois semaines, les membres aguehgroupe collaborent
pour réaliser le travail demandé en menant lesortisuivantes : lire les
documents disponibles sur I'espace éducatif, retieerd’autres ressources sur
la Toile, échanger les informations avec leurs Homees, sélectionner les
informations collectées, proposer une structurdede travail et rédiger enfin
leur devoir collaboratif. Une fois que chaque g®wpfini une partie de leur
travail, ils la déposent sur I'espace collaborgtiur qu’elle soit accessible a

d’autres groupes, ce qui favorise I'échange enire e



Au sein de cet espace, nous avons créé quatres gadlar les groupes
participants a la formation. Ces salles permetiemtgroupes de déposer au fur
et a mesure leurs travaux qui sont en fait desg¢eseparées. A la fin de la
troisieme semaine, chaque groupe met I'ensembleutldravail complet dans la
rubrique Devoir qui se trouve suL’Espace Educatif Notons aussi que notre
formation vise a développer certaines compétenoasnunicatives du francais
des affaires. Pour ce faire, nous proposons desitést communicatives

individuelles que nous détaillons dans les ligsiggantes.

5-4 Les activités individuelles de la formation daborative a distance
L’apprentissage d’une langue étrangere vise a dppel chez les apprenants
les quatre compétences communicatives (la compsérenrale et écrite et la
production orale et écrite). En vue de développsrampétences a distance, il
nous faut de nouvelles démarches. D’abord, nouposams aux apprenants
chague semaine deux forums. Le premier est théneatq le formateur lance le
débat sur une notion économique bien précise cohmmflation, la croissance

économique, le chbmage, etc. Alors, les étudiaattept a la recherche sur la



Toile des informations nécessaires qui peuventider a participer au forum
concerné. Dans cette activité, nous travaillons xdeaompétences
communicatives : la compréhension écrite (lectuee différentes ressources
disponibles sur le Web) et la production écriter@daction d’'un texte dans le
cadre du forum). Soulignons également une tellevisctdéveloppe d’autres
habiletés cognitives : recherche d’informations,lec#on d’'informations
pertinentes, structure d’informations et rédaciitun texte au forum. De son
c6té, le formateur répond aux différents textegpps@s par les étudiants en
corrigeant les difféerentes fautes (grammaticalertdbgraphe, syntaxique, etc.)

et en soulignant d’autres idées ou sources d’inftions.

Quant au deuxieme forum, il a pour objectif d’ieciles apprenants a suivre
I'actualité économique internationale et locale Egypte). Nous avons proposé
aux étudiants de regarder le journal de I'’éconadifiesé en francais sur le site

de TV5 fttp://www.tv5.org. Ce journal est proposé pendant cing jours dans |

semaine. Les étudiants sont sensés choisir dewelhes dites dans le journal.
Au début, les apprenants ont du mal, notammenbarsae la premiére session,
a réaliser cette activité dautant plus qu’il stagi'une double tache
communicative (compréhension orale et productiaitedc Le site de TV5 leur
donne la possibilité d’écouter les nouvelles plusefois. Parfois certains
étudiants choisissent la méme nouvelle mais leextes$ rédigés ne sont pas
similaires, ce qui leur permet de comparer leuf@mintes productions. Pour
corriger et commenter les textes des apprenantdpridateur est obligé
d’écouter le journal de TV5 pour savoir le contatei différentes nouvelles

diffusées.

Dans le cadre des activités individuelles, noup@sons aussi cing exercices
interactifs par semaine. Ces exercices ont étéusopar le logiciel délot

PotataoesCe logiciel, facile a manipuler, permet d’élabvates exercices de



QCM, d’association, de phrases lacunaires, motsé&saet questionnaire.

Les deux premiers exercices ont pour but de dépelola compréhension orale
tandis que le troisieme exercice vise a enrichicdéanpétence lexicale des
apprenants. Quant aux deux derniers exercices, dié&veloppent la
compréhension orale. Au déebut de la formationalgsrenants ont la possibilité
de faire les exercices plusieurs fois avec un temfipgté. Pour augmenter le
niveau de difficulté de ces exercices, le formatautimité, a partir de la
deuxieme session, le nombre des tentatives sapssen une contrainte
temporelle tandis qu’a la troisieme session commeyar deux tentatives avec
un temps limité avant de finir la formation en pregnt une seule tentative avec
un temps limité. La réaction des étudiants vissa&ices exercices est plutot
positive mais ils insiste sur la difficulté du tesnjgmité. Voici des exemples de
leurs réactions :



- «lIs étaient une bonne expérience de faire des eexsur Internet mais il y
a quelques exercices qui étaient difficiles, alessexercices a temps limité mais
en général j'en ai profité. §V.A)

- « ils étaient tres intéressants et trés utilesjlement que I'exercice ou nous
relions les définitions a leur sigle devrait étrup intéressant si on faisait
nos propres recherches pour trouver ces définitio@ela aurait été plus
difficile mais plus avantageux» (Z.S)

-« C'est la seule difficulté qui m'a rencontré dasette formation, et
spécialement les exercices qui ont le temps limiten ou deux tentatives
gue j'ai vu que ces exercices sont trés riche afmftions économique et de
langue francaise commercial et qu'ils ont besoiseasde temps pour les
apprendre» (M.N).

Malgré leurs difficultés exprimées ci-dessus, Igarité des apprenants ont
obtenu de bonnes notes pour ne pas dire d’exceerRour justifier cette
contradiction entre leurs réactions et leurs natesis pensons qu’il s'agit de
la stresse et de I'inquiétude de voir le temps @asss trouver la bonne
réponse. Voici un exemple des notes de I'exercide f troisieme semaine

de la troisieme session.



Reste a noter que la plate-forme de I'Espace Edupatmet d’enregistrer
les notes et les tentatives de chaque apprenanetodonnant sa moyenne
pour chaque exercice. Ceci permet au formateunelpart, de suivre au fur
et a mesure le travail des apprenants et d’évald&utre part, leur

participation a ce type d’activités.

Soulignons enfin la rencontre hebdomadaire entrefolenateur et les
apprenants surSkype Cette rencontre virtuelle vise a réaliser une
communication synchrone. Celle-ci a plusieurs lBugéteindre. D’abord, elle
vise a développer la compétence orale du francaes dffaires
(compréhension et production) chez les apprendhtsagit de faire une
simulation de certaines situations professionneajl@sconcernent notamment
le monde des entreprises. Chaque semaine le foumptepose une situation
professionnelle dans une entreprise (réunion devailta entretiens
d’embauche) ou une notion a traiter ('e-commerpar exemple) ou un
débat sur un theme économique (les investissen@rdsgers en Egypte).
Pour mener cette activité, le formateur a orgadexé séances dont chacune

comprend deux groupes



Chaque séance dure en moyenne une heure ou lesnapB menent les
différentes simulations en présence du formateupgqut intervenir de temps
en temps pour corriger certaines fautes de proatioai et du lexique et pour
commenter la participation de chaque apprenants’aVere important de
souligner que cette communication orale permetatblét un contact direct
entre le formateur et les apprenants d’'un coténegedes différents groupes
d’autre coté, ce qui a favorisé les interactionssain de la formation.
Précisons aussi que ce contact direct a permisodsotider les relations
sociales entre les différents participants a céttenation collaborative a

distance.

Quant a I'’évaluation dans cette formation, ellestiine une tache difficile a
réaliser pour le formateur. Ce dernier doit biervsiller la participation des
apprenants dans les différentes activités d’aufans que celles-ci se
déroulent toutes a distance. Pour ce faire, noumsaelaboré la grille

d’analyse suivante :

Participation Interactions
Le travail 30 Simulation 15
collaboratif | Exercices Forums sur Skype Forums | Clavardage| Espace
40 interactifs | Thématiques 15 d’échanges 5 collaboratif
15 15 5 5

Total
100

Cette grille d’évaluation a pour objectif d’'incitégs apprenants a participer
activement aux activités proposées par la formatiofallait deux semaines
de travail en vue d’évaluer d’'une part les produtdi collaboratives de
chaque groupe et donner des notes aux particimtienchaque apprenant
dans chaque session de la formation avant de ealturs notes moyennes

tout au long de trois sessions qui ont donné lsglt&ts suivants :




Participation Interaction
Travail 30 15
collaboratif | Exercices Forums Total
40 interactifs | thématiques Forums | Clavardage Espace 100
20 10 d’échanges 5 collaboratif
5 5

Adham 19.35 8.33 12.66 3.83 4.33 4.33 | 87.50
Khattabi
Victor 16.98 7.33 12 3.66 3.83 433 | 82.79
Amin
Mohamed 19.26 7.16 11.16 3.50 3.66 4,33 | 83.73
Ezzat
Omar 28 17.30 6.66 11.66 3.50 3.50 350 | 7412
Mohamed
Mohamed 28 15.04 5.50 9.33 3 3.16 3.33 | 67.36
Anwar
Zakir 28 18.56 6.83 11.83 3.66 3.33 3.33 | 75.54
Salifou
Samar 17.87 6.66 10.66 3.66 4 3.33 72.51
Said
Inas El 18.39 7 10.33 3.66 3.50 3.33 | 72.54
Sayed
Marie 28.33 17.05 6.50 10.33 3.50 3.33 3.50 | 72.54
Nader
Rami 28.33 18.85 5.83 9.66 3.50 2.5 3.50 72.17
Emile
Conclusion

Cette expérience d’enseignement/apprentissage boollif a distance de
FOS était enrichissante et intéressante a la foisr pe formateur et les
apprenants. Face a la problématique de FOS, difglfoposer une nouvelle
approche en vue de surmonter les différentes difits déja mentionnées
tout en motivant les apprenants a suivre cette dtion a distance. Il est
noter que cette expérience meérite d’étre analysealatails. Mais on se
contente de souligner certains facteurs qui solmragine de la réussite de
notre formation : la planification de différentestigités, la consolidation des
relations sociales entre le formateur et les aporen la motivation des
apprenants et enfin la souplesse et la disporébdii formateur. Reste a
noter que les apprenants se montrent encore motv@sursuivre cette

experience en demandant d’autres sessions de format






